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No coracao da AXA estdo as pessoas que tornam
tudo possivel. Em todo o mundo, mais de 120.000
funcionarios compartilham a mesma paixao de
viver nosso proposito — agir para o progresso
humano protegendo o que importa.

E nossa ambicdo de 2023 colocar a AXA entre as
empresas mais inspiradoras para se trabalhar e se
tornar uma empresa ainda mais inclusiva e diversa
para refletir a diversidade de nossos clientes e
sociedade.

Uma forga de trabalho diversa e uma cultura
inclusiva sdo cruciais para o nosso sucesso a longo
prazo. Isso porque, em nossa experiéncia, equipes
diversas entendem e se relacionam melhor com as
necessidades de nossos clientes, igualmente
diversos. Da mesma forma, a diversidade de
pensamento, opinido e experiéncia nos ajuda a
tomar melhores decisdes e ser mais inovadores,
enquanto um ambiente de trabalho inclusivo atrai
pessoas de alta qualidade e nos torna um lugar
melhor para trabalhar para todos.

Na AXA, abordamos a diversidade de maneira ampla.

Definimos nossas areas prioritdrias nos proximos
anos como: género, LGBTQIAPN+, pessoas com
deficiéncia, multi-geracoes, origens e saide mental,
sempre reconhecendo as experiéncias vividas pelos
nossos colaboradores e valorizando suas
caracteristicas pessoais.

Essas prioridades tem como fundamento o engajamento
e 0 apoio de nossos lideres, que demonstram claramente
e todo os dias, seu compromisso com a Diversidade e
Inclusado.

Também tenho orgulho de dizer que nossos
colaboradores, em todos os niveis, globalmente estdo
ativamente nos ajudando a construir uma cultura
inclusiva. Estamos sempre procurando novas maneiras de
dar espago para nossas pessoas expressarem seus pontos
de vista para termos conversas mais significativas,
criando uma cultura onde todos se sintam confortaveis
em compartilhar diferentes perspectivas.

Sempre acreditei que ndo ha limite para o sucesso que
podemos alcangar se nosso time trouxer seus eus
completos e auténticos para trabalhar todos os dias —
compartilhando suas experiéncias e perspectivas de
maneira que enriquega nossa cultura, trazendo valor aos
nossos clientes, fortalecendo nossa sociedade e
impulsionam o sucesso da AXA. Estamos vivendo tempos
transformadores e agora é o momento de mudanca —
para despertar novas ideias, definir estratégias claras e
trabalhar juntos para progredir em direcdo ao que
importa.

A diversidade e a inclusdo devem ser consideradas uma
jornada continua que requer comprometimento, cuidado
e reavaliacdo constante. E acima de tudo, o envolvimento
de todos nos.

Karima Silvent

Prefacio
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Acreditamos no poder
da diferenca
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Na AXA, a diversidade e a inclusao estao intimamente
ligadas aos nossos valores e a nossa cultura de respeito aos
colaboradores, clientes e comunidades ao nosso redor.
Juntos, criamos um ambiente onde todos sentem que
pertencem, estao incluidos e podem prosperar.

Estamos convencidos de que diferentes formas de pensar e
experiéncias variadas serdao fundamentais para nosso sucesso
a longo prazo. Uma forga de trabalho diversa nos ajuda a
atrair as pessoas mais talentosas, porque elas sabem que
podem florescer conosco e desenvolver todo o seu potencial.

A diversidade também nos ajuda a atender as necessidades
de nossos clientes em diferentes mercados — tanto
globalmente quanto localmente.

A diversidade e a inclusao também desempenham um
grande papel em nosso propdsito: agirmos para o progresso
humano protegendo o que importa. Como uma das maiores
seguradoras do mundo, queremos dar o exemplo. Fazemos
isso promovendo os valores de inclusao e igualdade em toda
a sociedade. Como seguradora, desenvolvemos produtos e
servicos para comunidades vulneraveis a guem damos acesso
a um novo nivel de protec¢ao social a que nao tinham acesso
antes.

Conhega mais sobre nosso trabalho de diversidade e inclusao
em nosso site AXA.com.




Discriminagdao, comportamento nao inclusivo e assédio nao
tém lugar na AXA. Esperamos que todos os funcionarios
demonstrem respeito por seus colegas, clientes e parceiros.

Garantimos que todos os funcionarios tenham acesso igualitario
as oportunidades e que tenhamos politicas e procedimentos em
vigor para paga-los de forma equitativa — com base em seu
papel, habilidades, contribuicdo ou impacto — e nao
discriminamos com base em género ou outros fatores.

As lacunas salariais injustificadas sao tratadas, caso surjam.

Encorajamos os funcionarios em todos os niveis a serem
aliados. Queremos que todo o nosso time promova e avance
ativamente uma cultura de inclusdao — através de esforgos
deliberados, positivos e conscientes. Podemos fazer uma grande
diferengca com ag¢des cotidianas, como usar linguagem inclusiva,
reconhecer e abordar vieses inconscientes e desafiar
comportamentos nao inclusivos.

As opinides e experiéncias de nossos colaboradores contam.
Estamos construindo uma cultura onde todos podem usar sua
voz, sabendo que serdao bem-vindos, ouvidos e respeitados.
Estamos tao empenhados em construir uma cultura inclusiva que
a medimos através da pesquisa pulse de inclusdao. Queremos
saber se nossos funcionarios se sentem incluidos e se nos
recomendariam como um lugar inclusivo para trabalhar.

Todos tem um papel a
desempenhar na criacao
de uma cultura inclusiva
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Nosso esforgo de inclusao e diversidade é s
impulsionado por nossas equipes de lideranga N d f

executiva (Management Committee, Partners e Ossa S a rea S e OCO
GLN) em todo o mundo. Uma equipe de

Inclusao & Diversidade do Grupo impulsiona a

lideranga do pensamento e atua como um

centro de expertise em contato com equipes %@g A o\

dedicadas em cada entidade. Eles sao inspirados o Genero \- LGBT+
pela estratégia do Grupo e suas proéprias
prioridades locais para criar locais de trabalho
mais inclusivos.

Deficiéncia Origens
Para monitorar e medir nossas a¢des de inclusao e
diversidade em nivel global, nossas prioridades sao:
género, LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia,
origens, multi-geragdes e saude mental. Esperamos o 6 o)
que essas areas de foco mudem ao longo do tempo, e Multigeragao Saude mental
reflitam nossas conquistas e nos mantenham 8
progredindo. Também entendemos a importancia
da natureza interconectada das caracteristicas
pessoais. Nenhum aspecto da identidade nos
define. Um colaborador pode identificar-se como
fazendo parte de varios grupos.

AXA Group Inclusion & Diversifyill?bl;_icyf
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Estamos promovendo e contratando mais
mulheres para cargos de lideranga, ano apods ano,
tornando nossa forga de trabalho com mais
representatividade feminina em todos os niveis.

Estamos acelerando nossa estratégia de paridade de género.
Todos os membros do Comité Executivo e CEOs
estabeleceram prioridades estratégicas na inclusdo com um
foco claro na melhoria da diversidade de género dentro de
suas organizagoes.

Nossos padrdes e procedimentos (recrutamento e
promogoes) estdo se ajustando para que continuemos
progredindo daqui para frente. Também estamos
comprometidos em eliminar pay gaps em todas as
geografias até 2023, no maximo.

Continuamos investindo em educagdo para desafiar
esteredtipos e preconceitos de género, bem como assédio
sexual. Também estamos fortemente comprometidos com a
paridade de género para nossos clientes. Garantimos que as
mulheres tenham acesso igualitario ao seguro e a saude,
adaptando nossas ofertas e servigos as suas necessidades.



LGBTQIAPN+

AXA Group Inclusion & Diversity Policy

Queremos que nossas lésbicas, gays, bissexuais e
transgéneros sejam eles mesmos no trabalho. Usamos
o termo 'LGBTQIAPN+' para representar a ampla gama
de orientacgdOes sexuais, identidades e expressdes que
existem.

Em todo o mundo, ser LGBTQIAPN+ muitas vezes
significa que vocé enfrenta discriminagao e
perseguicao, por isso focamos na educagao em torno
dessas questdes. Apoiamos nossos colaboradores —
aqueles que estao fora, assim como aqueles que nao
estdao — porque queremos criar e manter locais de

trabalho que atraiam e retém talentos 'LGBTQIAPN+.




Viver com uma deficiéncia — visivel ou
invisivel — faz parte do cotidiano de muitos de
nossos colaboradores.

Comprometemo-nos a ser flexiveis e praticos
em ajudar nossos colaboradores a trabalhar
com deficiéncia — adaptando nossos locais e
estilos de trabalho e equipamentos sempre
que pudermos. Com o tempo, estamos
fomentando mudancas para que todos possam
contribuir com o melhor de sua capacidade e
acessar todas as oportunidades que a AXA
oferece.

Garantimos que todos os nossos colaboradores
tenham as habilidades e o conhecimento para
serem verdadeiramente inclusivos de todas as
deficiéncias. E trabalhamos para reduzir os
estigmas associados as deficiéncias.

Deficiencia
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M Origens

AXA Group Inclusion & Diversity Policy

Nossas equipes globais sao compostas por
pessoas de uma enorme gama de diferentes
origens raciais, étnicas, sociais, nacionais e
culturais.

Criamos foruns para incentivar e apoiar todos
0s nossos colaboradores a compartilhar as
perspectivas que nossas diferentes origens e
experiéncias de vida nos ddo, tao
abertamente quanto eles desejam.

Estamos comprometidos em concentrar
nossos esforgos para garantir que nossos
futuros lideres sejam mais representativos da

sociedade. Essa diversidade é uma forga e nos
ajuda a entender melhor nossos clientes, uns
aos outros e ao mundo.

Em tempo, a diversidade cultural deve ser
respeitada e as pessoas nao podem ser
constrangidas, humilhadas ou desqualificadas
em fungdo de suas crengas.

©




Nossa forca de trabalho se estende por até
quatro geragoes. Cada um trazendo valores,
necessidades e perspectivas diversas e cada
um aprendendo com o outro.

Acreditamos que uma mistura de geragdes
interagindo entre si aumenta o engajamento
e promove um maior desempenho.

Incentivamos iniciativas que permitam aos
colaboradores compartilharem experiéncia e
apoiamos seu desenvolvimento ao longo da
jornada na AXA e sempre buscamos talentos
diversos, seja qual for a idade deles.

Multigeracgao

Internal
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Estatisticamente, 1 em cada 4 pessoas sofrera
um problema de saide mental em um
determinado momento. Estamos
comprometidos em ser o local de trabalho
mais inclusivo e apoiar nossos colaboradores
trabalhando para remover os estigmas da
saude mental.

Focamos na protec¢ao, promogao e prestacao
de servicos. Oferecemos programas de
educacao projetados para construir a
conscientizacao e alfabetizacdo em saude
mental em todos os niveis.

Por meio de campanhas, capacitamos os
colaboradores a cuidar de sua saude mental
e da dos outros. Também estamos
comprometidos em fornecer um programa
de assisténcia aos colaboradores em todas as
entidades para apoia-los quando e onde eles
precisarem.

Saude mental

Internal
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M Antroducio

para a linguagem inclusiva

Inclusao e diversidade devem ser consideradas uma jornada
continua que requer comprometimento, cuidado e reavaliacao
constante. E acima de tudo, o envolvimento de todos nos.

Karima Silvent, Diretora Global de Recursos Humanos




/maneiras de se comunicar inclusivamente

Vocé provavelmente escreveu alguns e-mails, mensagens ou posts para redes sociais hoje. E é provavel que vocé
tenha falado com colegas ou clientes. Mas, vocé parou para pensar sobre a linguagem que estava usando? Vocé
checou se estava sendo inclusivo e envolvente?

Temos nossa prépria abordagem de comunicagio na AXA, que Queremos que todos se sintam incluidos e fagam parte da

deve ser: conversa.
Qual é a melhor maneira de fazer isso? Ha muitas maneiras

diferentes, entdo as agrupamos em 4 passos:

Pessoal

Conectando-se com as pessoas mostrando emogao

Proativo

Ajudando a fazer as coisas acontecerem, sendo honesto e franco

Progressivo

Se posicionando de maneira ousada sobre temas desafiadores para
ajudar a criar um futuro melhor para todos.

1 Comece pelo basico

Questione suposigoes

Respeite experiéncias e identidades

&
Essas qualidades nos ddo uma maneira distinta de nos comunicarmos,
mas é sempre importante nos perguntarmos: estou mostrando respeito
através da linguagem que uso?

at
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Seja curioso
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Este material explicara cada passo com dicas e exemplos,
para que vocé possa usar a linguagem inclusiva com
confianca. Caso tenha pontos a sugerir, 6timo! Queremos
ouvir seu feedback.

A equipe de D&l esta aqui para ajudar (e aprender com vocé) “ !

Usaremos o que aprendemos quando nos

comunicarmos e, Como VOcé, estamos

aprendendo a medida que avangamos.
Nenhum de nés vai fazer tudo certo, o

tempo todo, o importante é tentarmos.

Se vocé cometer um erro, pega desculpas e
tenha isso em mente para a proxima vez.

E, se alguém ao seu redor comete um erro,
seja paciente, gentil e explore as
alternativas juntos.







mece pelo basico

O que é linguagem inclusiva?

Alinguagem inclusiva é sobre escolher palavras
que fazem as pessoas se sentirem acolhidas e
incluidas - ndo ofendidas ou excluidas. Trata-se
de reconhecer nossas diferencgas e falar sobre
elas de forma respeitosa.



https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/e688d7ec-5500-438f-ac6e-2c26b6430df5_axa_inclusion_and_diversity_policy_07302021.pdf

Preconceito

O preconceito tem a ver com tudo que
pensamos e tudo que na verdade nos foi
ensinado ao longo da vida como sendo a
verdade. S3o as conclusdes ja concebidas sobre
algo, baseadas em esteredtipos, normalmente:
algo que aprendemos como o “nosso certo” na
escola, na nossa criacao familiar, na formagao
cultural, entre outros fatores.

mece pelo basico

Discriminagcao

Ja a discriminacdo sdo as a¢es que tomamos
baseadas nessas ideias, nos pensamentos que
acreditamos serem os Unicos certos.

Cerca de 90% da populacdao mundial tém algum tipo de
preconceito contra mulheres, negros, pessoas LGBTQIA+, PCD e
outras minorias em direitos e representatividade social, que, em
numeros, sdo a maioria, segundo o Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de 2020.

Vocé faz parte desses 90%?


https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/e688d7ec-5500-438f-ac6e-2c26b6430df5_axa_inclusion_and_diversity_policy_07302021.pdf

mece por vocé

EVITE ESTEREOTIPOS

As vezes reagimos instantaneamente, guiados
pelos esteredtipos. Pare e reavalie seu
julgamento. Lembre-se: vocé é sempre um
exemplo para alguém;

PENSE FORA DA CAIXA

Quando se trata de escolher entre pessoas, é exatamente nesse senso comum que mora o Viés
inconsciente. As vezes, sem perceber, damos preferéncia para pessoas que cursaram a mesma
universidade que a nossa, que sao da mesma regiao, do mesmo clube, do mesmo time de
futebol... acabamos escolhendo pessoas iguais a nds, sem mesmo perceber. Da proxima vez, dé
uma chance a quem é diferente. Dé uma chance a riqueza da diversidade;

PRATIQUE A EMPATIA

Valorize a diferenca, busque saber mais sobre os interesses e
as caracteristicas dos outros, sobre os lugares onde gostam de
ir, as musicas que apreciam ouvir, as atividades favoritas nos
momentos de lazer, as comidas preferidas... Mostre-se aberto e
veja o mundo pelos olhos do outro.


https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/e688d7ec-5500-438f-ac6e-2c26b6430df5_axa_inclusion_and_diversity_policy_07302021.pdf

Questione suposicoes

VisOes tendenciosas estao por toda parte. Para
evitar repeti-las, precisamos pensar
criticamente sobre o mundo ao nosso redor —
fazendo perguntas como "O que minhas
palavras realmente estao dizendo?"




Questione suposicoes

Descubra o que realmente significa "normal"

Tente ampliar suas defini¢oes

Quando vocé ouve "familia", vocé pode imaginar um homem
casado e uma mulher com filhos. Porque é o que tem sido,
historicamente, considerado como "normal“, moldando nossa
compreensdo das palavras. Mas "familia" significa coisas
diferentes para pessoas diferentes.

Quando se pensa Nao descreva um E o outro

Um homem e uma assertivo mandao
mulher assumindo o
comando emum

Quando estiver falando ou escrevendo, use a definicao mais
ampla possivel. Mais pessoas se relacionardo com sua

mensagem como resultado. escritorio
Duas pessoas de geragdes representativo (de resistente
diferentes respondendo a sua geracao)

mudancga

Duas pessoas, uma com profissional COrajoso
e, " deficiéncia, fazendo uma
b SscsiiIiiiiiies apresentacao

\\E
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Cuidado com esteredtipos e estigmas

Suposic¢oes sao particularmente prejudiciais quando sao sobre um grupo inteiro de
pessoas. E comum que pessoas mais velhas sejam estereotipadas como frageis e mal-
humoradas, por exemplo. Ou pessoas com problemas de saide mental como instaveis.

Esses estereotipos negativos levam grupos a serem estigmatizados, entdo, tome
cuidado para evitar essas suposi¢des sobre grupos, e pense no individuo em vez disso.

Quando
se pensa:

Em vez disso:

Considere:

Quando se
pensa:

Em vez disso:

Considere isso:

Género

girls, ladies, dear, love (and

other

old-fashioned labels

for an individual
or group)

Para consultarum

pessoa.

e preciso: mulheres,

binario.

individuo, use o nome da

Ao destacar o género de
um grupo, seja especifico

homens, mulheres, ndo-

Idade

os idosos, o

velho

0s jovens

pessoas mais
velhas

Jovens

Sexualidade

[ésbicas

gays, bissexuais

escolha estilo de vida,
preferéncia sexual

mulheres [ésbicas,
gays, pessoas
bissexuais

orientagao sexual

Deficiéncia

os deficientes,

desafiado, especial,
lento

normal, saudavel capaz
de encorpado

pessoas com
deficiéncia
pessoa com
deficiéncia de
aprendizagem
pessoasem
deficiéncia

mentalmente doente,
insano, louco

uma vitima de
depressao

pessoacom
uma condicao
de satde
mental
alguém que
vive com
depressao

Origens

pais de terceiro
mundo, pais em
desenvolvimento

uma pessoa de cor

pobres, classes mais
baixas, desfavorecidos

privilegiadas

quando possivel

uma pessoa preta

pessoas de baixa renda,
pessoas que sao menos

Use o nome do pais




Conheca seu publico

O publico responde a mensagens relevantes para suas vidas. Por
isso, encorajamos vocé a adaptar suas comunicagdes, por exemplo.

Mas certifique-se de que vocé esta mirando pessoas reais, ao invés
de esteredtipos desatualizados (anincios mostrando donas de casa
confusas pelo seguro, por exemplo).

Faga sua prdpria pesquisa e descubra quais sao seus
interesses, motivagoes, preocupagoes e habitos.

2PN S e




Respeite experiéncias e
identidades

A melhor maneira de decidir como
identificar alguém também é a mais
facil: pergunte a pessoa sobre isso.




Respeite experiéncias e identidades

Coloque as pessoas em primeiro lugar

As caracteristicas das pessoas se sobrepdem e se cruzam.
N&do podemos ser reduzidos a nossa raga, idade, género ou
sexualidade, porque somos todas essas coisas de uma so6
vez - e muito mais. Entdo, tente olhar além de uma Unica
caracteristica e evite rotulos.

A primeira lingua da pessoa é geralmente
mais respeitosa

N&o use rotulos ou adjetivos para definir alguém. Em vez
disso, use frases como "uma pessoa com filhos" ou "uma
pessoa com ansiedade". Vé como a pessoa vem antes da
caracteristica?

Ha excegOes a esta regra

"Pessoas com deficiéncia" é aceitavel. E muitos autistas
optaram por se chamar apenas isso - "pessoas autistas". Eles
argumentam que esta é uma abordagem de identidade que
reconhece o autismo como uma parte inerente a sua
identidade. E um distintivo de orgulho.

Verifigue com os especialistas

Sempre preste atengdo em como as pessoas se descrevem.

Eles sabem o que é melhor. Mas, na duvida, consulte instituicdes e
associacdes que tem autoridade no tema e veja o que dizem.



Use pronomes corretamente

Mais do que uma questao de preferéncia

E educado pedir a alguém os pronomes corretos para usar quando se fala sobre
eles. Mas lembre-se que sua identidade de género ndo é uma escolha. E uma
parte central de sua identificagdao. Entdao, ndo pergunte "que pronomes vocé
prefere?“ pode ser insultante e banalizante. Em vez disso, pergunte "quais sao
seus pronomes" ou "que pronomes devo usar".

Respeite e nao se omita

Respeitar é interagir, dialogar e colaborar para que nosso ambiente de trabalho seja aberto, acolhedor,
com gente que possa se expressar e fazer o seu melhor. Até mesmo quando lhe faltam com respeito,
responda de maneira firme, mas com respeito, mostrando e como o AXA valoriza a diversidade e respeita
todas as pessoas.

A pratica de discriminagdo racial por qualquer publico deve ser enfrentada com dialogo firme e respeitoso,
deixando evidente que o Grupo AXA ndo é conivente com praticas de discriminacdo racial. Medidas formais
podem ser tomadas, dependendo da gravidade da situacao,

Valorizar a diversidade significa que
nenhuma caracteristica de uma
pessoa pode se transformar em
motivo para desrespeito, muito

menos discriminagoes, injusticas,
humilhagoes ou exclusoes. Cultive
boas relagdoes com todas as pessoas.




Cuidado com a linguagem de género

Para ser inclusivo, devemos encontrar alternativas
neutras - embora entendamos que isso ndo é possivel
em todas as linguas. Em vez disso: Considere isso:

) ) ) . Faxineira limpador
Exemplo: Ao escrever um convite, diga "parceiros sao P

H « H A n H ~ .
bem-vindos® ao inves de "maridos e esposas sao bem- senhoras e senhores amigos e colegas, todos
vindos“. A primeira versao inclui mais pessoas, porque
género e estado civil ndo entram nele.

marido, esposa, namorado, parceiro
namorada . .

Como vimos com nosso convite
Use essas palavras quando imaginario, quando vocé ndo sabe
souber que elas se encaixam muito sobre o relacionamento de
na situagéo. Mas ndo faca alguém ou quando vocé esté falando
suposicoes e pense que um em geral, é melhor se referir ao seu

homem mais velho deve ter

parceiro.
uma esposa, por exemplo.




Seja curioso

A linguagem e a cultura mudam —e
devemos mudar com ela.
Procurar aprender e buscar feedback
ajudara voceé a se adaptar.
e 4




Seja curioso

Revisar criticamente

Ao pensar em linguagem, torne-a mais
inclusiva fazendo quatro perguntas-chave:

1 Comece com o basico

Minha linguagem fara as pessoas se
sentirem incluidas?

Questione suposicoes
Ja trabalhei contra defini¢Ges estreitas, o dobro
padroes, esteredtipos e estigma?

Respeitar experiéncias e identidades
Ja mostrei minha aceitacdo de diferentes identidades
usando uma linguagem respeitosa que coloque a
pessoa em primeiro lugar?

Seja curioso

Continuo aprendendo sobre linguagem inclusiva
e encontrando maneiras de aplicar meus novos
conhecimentos?

Continue aprendendo

Vocé nao pode ler sobre linguagem inclusiva uma vez e se considerar um especialista.
Entdo, crie o habito de sempre pensar nos termos que vocé usa.

Vocé vai se surpreender com quantas expressées comuns apoiam ideias problematicas.
"Quem usa as cal¢as?", e "meninos serdo meninos" defendem esteredtipos machistas, por
exemplo. Entdo ha termos que sdo simplesmente enganosos. 'Lunatico’ é outro termo que
ndo deve ser usado porque vem de uma época em que as pessoas pensavam que as fases
da lua afetavam a saide mental.

Se vocé aprender que uma frase esta desatualizada ou exclui as pessoas, nosso conselho é
simples: uma vez que vocé se conscientizar, pare de usa-la.

Ouca os especialistas

Isso é apenas uma introducdo para aumentar sua consciéncia. Para obter mais
informacoes, confira estas fontes:

The UN (on gender) The UN (on
disability) Stonewall (on LGBT+) The

AP (on origins)
APA Style (on multi-generations)

Mental Health Europe (on mental health)

Internal


https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
https://www.stonewall.org.uk/help-advice/faqs-and-glossary/list-lgbtq-terms
https://apstylebook.com/race-related-coverage
https://apastyle.apa.org/about-apa-style
https://mhe-sme.org/wp-content/uploads/2018/11/MHE_WordsMatter_A4_2.pdf

ﬁlossério Inclusivo

Veja as palavras que estamos
usando para progredir

Este glossario define alguns dos termos-chave da
nossa politica de inclusdo e diversidade.

,‘_’/_\ .....




D

Assédio

B

Assédio é um comportamento Dife renca

abusivo que cria um ambiente de
trabalho intimidador, hostil ou
ofensivo.

Leia nossa politica sobre assédio
para uma compreens@o mais
completa.

Bissexual

C

Bissexual € uma maneira de
descrever uma pessoa que sente uma
atragdo romantica, emocional ou
sexual por mais de um género.

Deficiéncia

Comunidades

Cultura

Capacitismo

Diversidade
Comunidades sdo grupos de

individuos que tém algo em

comum. Os membros de uma

comunidade podem compartilhar
caracteristicas, interesses ou

valores semelhantes. E

Discriminagao

A diferen¢a é uma maneira de dizer
que as pessoas ndo sGo
exatamente como as outras.
Nossas caracteristicas e
experiéncias nos tornam distintos.

A discriminagdo é tratar uma
pessoa ou grupo injustamente, por
causa do preconceito.

Uma deficiéncia é qualquer
condi¢do que torna mais dificil
para uma pessoa fazer certas
atividades ou interagir com o
mundo ao seu redor.

A diversidade surge quando
pessoas com diferentes origens e
experiéncias fazem parte do
mesmo grupo.

Eles podem viver na mesma drea
ou trabalhar para a mesma
organizagdo. Equidade
Quando um grupo tem uma

cultura, seus membros se

comportam de uma forma que é

informada por crencgas, valores e

tradi¢gdes compartilhadas.

Forma de discriminar pessoas com
deficiéncia, reduzindo suas qualidades a
condico fisico-intelectual especifica que
possuem. O capacitismo criauma
hierarquiaimplicita e quem n3o atinge
esse padrdo é diminuido e desconsiderado

adaptacdo da regra existente a
situacdo concreta, observando-
se os critérios de justica.

E

Esteredtipos

Estigma

Experiéncias

Expressao
de género

F

Esteredtipos sdo imagens fixas ou
ideias sobre um tipo de pessoa que
ndo permite individualidade.

Se algo tem estigma ligado a ele, as
pessoas pensam que é algo para se
envergonhar.

Suas experiéncias sdo eventos passados
que moldaram sua vida e cardter.

Expressdo de género é como uma
pessoa escolhe mostrar seu género.
A maneira como isso é feito é
influenciada pelo que a sociedade
espera de alguém, seja homem ou
mulher. Uma pessoa pode desafiar
essas expectativas sem se identificar
como transgénero.

Feminismo

Movimento social e politico iniciado
no final do século XVIIl que defende a
igualdade de direitos entre mulheres
e homens.

G

Gay

Género

Gay geralmente descreve um homem
que sente uma atragdo romantica,
emocional ou sexual por outros homens.
Mas pode ser usado mais amplamente.
Se uma mulher é atraida por outras
mulheres, pode-se dizer que ela é uma
mulher gay, por exemplo.

O género é frequentemente expresso em
termos de masculinidade e feminilidade.
E em grande parte cultural e tende a ser
assumido a partir do sexo registrado ao
nascer.
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O

Identidade Suaidentidade é quem vocé é. E Lésbica Lésbica descreve~uma nlulher que Origens As origens abrangem os vdrios
composto das caracteristicas que o sente uma atragao romantica, pontos de partida de sua identidade
distinguem dos outros. N&o é fixo, emocional ou sexual por outras que talvez se relaciona a
pois vocé pode tomar uma decis3o mulheres. determinados grupos raciais,
consciente paramudar um aspecto étnicos, sociais, nacionais e
de sua identidade. LGBT+ LGBT é uma abreviagéo para culturais.
'lésbicas, gays, bissexuais e
3 . , transgéneros’. O sinal de mais no Oportunidade Uma oportunidade é uma
Identidade Idéennet,"::ieu‘i:age'e’::z: ;zes-znso de final do LGBT+ é usado para significar situacdo que torna possivel para
de género gmascu lino femi'rjrino 01’1 n éo bindrio todas as outras orientagdes sexuais, vocé fazer algo que vocé queira.
Pode ou m"io corresponder ao sexo : identidades de género e expressades.
registrado em seu nascimento. M Orientagﬁo Orientagéo sexual é o tipo
de atragdo romdntica, emocional
Igualdade A igualdadg é a(\jlcangada quindo Multi- Quando um grupo apresenta sexual ou sexual alguém sente
cada membro de um grupo tem o - i- s
it g z g geracdes multi-geragdes, tem mem!oros por outros.
, , oportunidades e com uma ampla gama de idades.
responsabilidades.
Machismo Crenca de que a mulher é inferior
.. . ao homem, e que, portanto,
Igualdade Haigualdade salarial quando as aue, p .
o~ . sempre deve ser colocada abaixo
salarial pessoas que estdo realizando dele
trabalho igual recebem o mesmo ’
saldrio. Vocé pode dizer se as N
pessoas estdo fazendo trabalho
f”;ﬂ ':lorz base em.‘s’et‘ls!) ap ?ls, N3o- Ndo-bindrio descreve uma pessoa que
abllidades, contribuicdo e impacto. L. ndo se identifica apenas como homem
o ) binario ou apenas como mulher. Eles podem se
Inclusivo Quando um grupo € inclusivo, identificar como ambos.

permite que todos os tipos de
pessoas pertencam a ele, em vez de
apenas um tipo de pessoa. Seus
membros devem incluir, parte de
algo maior do que eles mesmos.

Quando um grupo ndo é inclusivo,
exclui certos tipos de pessoas. Os
membros do grupo podem ndo estar
ciente disso, mas eles criaram um
ambiente onde alguns individuos ndo
podem participar.

Nao inclusivo
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R

Paridade

Perseguicao

Pertencer

Preconceito

Progresso

Prosperar

Quando ha paridade, as pessoas

Pensamento que acredita que uma
raga é superior a outra.

A ° e Racismo
tém valor igual, posi¢ao ou
remuneragao.
Perseguigdo é o tratamento S
injusto e cruel de uma pessoa ou
grupo.

Quando vocé pertence auma
comunidade, vocé se sente bem-
vindo e é tratado como um membro
do grupo.

Preconceito é quando tratamos as
pessoas de uma certa forma com
base no nosso esteredtipo de um
grupo ao qual elas pertencem ou ao
que as atribuimos.

O progresso é o processo de
melhoria gradual da sociedade. Isso
acontece quando criamos as
condigdes para que todos os
individuos alcancem todo o seu
potencial.

Quando vocé prospera, vocé I

Saude mental

Solidariedade

Sororidade

A saude mental é um estado de
bem-estar.

Neste estado, vocé pode lidar com
as tensdes normais da vida,
trabalhar produtivamente e
contribuir para sua comunidade.

Se vocé mostrar solidariedade,
Vocé expressa apoio a outra
pessoa ou grupo.

Sororidade é um conceito ligado
ao feminismo que significaa
pratica de empatia, confianga,
cooperagao e acolhimento entre
mulheres.

Vv

Valores Valores sao principios morais e

Crengas. Por exemplo, nossos
valores sdao Coragem, Integridade,
Um AXA e Cliente em Primeiro Lugar

Quando vocé tem um viés
Viés inconsciente, vocé tem uma
preferéncia ou preconceito que

Inconsciente vocé ndo estd ciente.

Se vocé estd vulneravel, vocé
pode estar precisando de apoio
ou protegdo.

Vulneravel

cresce, se desenvolve e tem

sucesso.

Transgénero

Se vocé é transgénero, sua

identidade de género ndo

combina com o sexo registrado
=-N0 seu nascimento.

A equipe de D&I esta aqui para ajudar e aprender
com vocé.

Confira nosso guia de linguagem inclusiva, ele
explica como vocé pode mostrar respeito por
diferentes pessoas através da maneira como vocé
escreve e fala. E por favor, faga-nos perguntas!

Na duvida, pergunte, busque orientagao e fale
sobre temas de diversidade nos espagos que
proporcionam aprendizados e decisoes.




/ogether Always:

United in Diversity

Conversas inclusivas envolventes
para um local de trabalho melhor
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