
AXA no Brasil alerta para cuidados com
transportes na Peak Season

Área de Gerenciamento de Riscos da seguradora faz lista com os principais pontos de
atenção para transportadores de cargas na preparação para o período mais aquecido do

varejo nacional

São Paulo, 26 de setembro de 2024 - O período que antecede o alto movimento de
vendas do varejo no fim do ano é conhecido como Peak Season pelas transportadoras. É
nessa época que elas costumam enfrentar momentos mais críticos em termos de riscos e
desafios logísticos. Durante esses meses, o volume de mercadorias transportadas cresce
significativamente devido às festividades de fim de ano e às promoções comerciais, como a
Black Friday. Com eles, cresce também os casos de roubos de carga pelas estradas do
país.

Segundo a AXA no Brasil, as cargas mais transportadas na Peak Season são: produtos
eletrônicos, como smartphones, laptops e televisores; roupas e acessórios; brinquedos;
alimentos e bebidas sazonais e específicos para as festividades.

Nesse contexto, a seguradora elencou uma série de medidas que podem trazer mais
segurança para as transportadoras. Conheça:

Pré-viagem
- Seleção adequada do motorista e do tipo de veículo a ser utilizado na operação;
- Veículo e carreta em perfeito estado de conservação (estado do baú, ganchos de

amarração, pneus etc.);
- Definir a rota adequada levando em consideração: locais de parada, alimentação e

periculosidade dos locais que serão transitados;
- Briefing com o motorista e Gerenciadora de Risco (caso haja);
- Antecipar o aumento da demanda e ajustar a frota e a equipe para atender às

necessidades;
- Realizar manutenções periódicas nos veículos para evitar falhas mecânicas e

elétrica que comprometam as entregas.

Durante a viagem
- Utilizar sistemas de rastreamento em tempo real para monitorar as cargas e sua

localização. O uso de tecnologias como placas solares em caminhões garante
energia constante para o monitoramento, oferecendo uma camada adicional de
segurança;

- Implementar medidas extras de proteção, como bloqueio remoto do motor e
sensores de violação para evitar roubos;

- Manter uma comunicação contínua e eficiente entre motoristas e a equipe de
monitoramento para responder rapidamente a qualquer imprevisto;



- Ajustar rotas e horários conforme necessário para evitar congestionamentos e
garantir que as mercadorias cheguem ao destino no prazo;

- Manter o sigilo das informações em todas as paradas;
- Ficar atento a jornada do motorista;
- Respeitar a velocidade adequada da via.

A adoção dessas práticas ajuda as transportadoras a mitigar riscos operacionais e
maximizar a eficiência durante um dos períodos mais desafiadores do ano para o setor
logístico.

Sobre a AXA no Brasil

A AXA, um dos maiores grupos seguradores do mundo sediado em Paris, na França, está presente em
51 países. Com mais de 145 mil funcionários e distribuidores, a companhia atende cerca de 93
milhões de clientes em todo o mundo. No Brasil, a AXA iniciou suas operações em 2015 e, hoje,
oferece uma linha completa de seguros do pequeno ao grande risco para empresas de todos os
portes - Riscos Patrimoniais, Vida, Responsabilidade Civil, D&O, E&O, entre outros. Também oferece
proteção para Pessoas Físicas, por meio de parcerias com grandes varejistas e instituições
financeiras. A empresa mantém escritórios-sede em São Paulo e no Rio de Janeiro e conta com 14
filiais comerciais para cobrir as cinco regiões do país.
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