NO MES DO CLIENTE, AXA NO BRASIL REFORGA SEU COMPROMISSO COM EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Seguradora também comemora a indicagdo ao Prémio Reclame Aqui na categoria Seguros
em Geral

Sdo Paulo, 13 de setembro de 2024 — A AXA no Brasil anuncia o langamento da campanha
“Cuidamos do Cliente, Cuidamos do Futuro” durante o més de setembro, destacando seu
compromisso em colocar o cliente no centro de suas a¢des e promover um futuro sustentavel e
seguro.

Como parte das celebragbes do Més do Cliente, além da campanha, a empresa preparou um
beneficio exclusivo: um ano adicional de assinatura para quem aderir ao Clube de Descontos neste
més. Com isso, os segurados da AXA terdo acesso a ofertas em mais de 26 mil estabelecimentos
entre servigos, entretenimento e produtos.

"Ter o cliente no centro de tudo, para nds, é oferecer solu¢cbes pensadas para se adaptar as
necessidades de pessoas e negdcios de todos os tamanhos, permitindo que nossos clientes se
concentrem em alcancgar seus sonhos e metas", afirma Arthur Mitke, Vice-Presidente de Operacdes,
Sinistros e Experiéncia do Cliente.

A AXA entende o protagonismo do cliente na agenda ESG e, por isso, traz em seu portfdlio produtos
que propde agdes conjuntas de transformacdo da sociedade. Entre os servicos que traduzem o
compromisso de construcdo de uma jornada sustentdvel, destacam-se:

e Escolha Sustentavel: permite aos segurados optar por um aparelho seminovo em vez de um
celular sinistrado, contribuindo para a reducdo de residuos eletrénicos;

® Assisténcia Eco: oferece op¢des de descarte responsavel e outros servicos que mitigam o
impacto ambiental;

e Vistoria Remota: facilita a realizacdo de vistorias de sinistros de forma pratica e sustentdvel,
utilizando a cdmera do celular, o que reduz a emissao de carbono.

O foco no cliente com a dedicagdo da AXA a inovagdo e a sustentabilidade, foi recentemente
reconhecida com a indicagdo ao Prémio Reclame Aqui dentro da categoria Seguros Gerais. "A
valorizagdo da opinido dos nossos clientes é essencial para a melhoria continua dos nossos produtos
e servigos. Esse é um importante reconhecimento de nosso empenho em oferecer um servigo de
qgualidade, que reforca a confianca depositada em nés", reforca Mitke.

Para votar na AXA no Prémio Reclame Aqui, basta acessar o link.
Sobre a AXA no Brasil

A AXA, um dos maiores grupos seguradores do mundo sediado em Paris, na Franca, esta presente em
51 paises. Com mais de 145 mil funcionarios e distribuidores, a companhia atende cerca de 93
milhGes de clientes em todo o mundo. No Brasil, a AXA iniciou suas operagdes em 2015 e, hoje,
oferece uma linha completa de seguros do pequeno ao grande risco para empresas de todos os
portes - Riscos Patrimoniais, Vida, Responsabilidade Civil, D&0O, E&O, entre outros. Também oferece
protecdo para Pessoas Fisicas, por meio de parcerias com grandes varejistas e instituices
financeiras. A empresa mantém escritérios-sede em S3ao Paulo e no Rio de Janeiro e conta com 14
filiais comerciais para cobrir as cinco regides do pais.

Facebook: @AXAnoBrasil
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