AXA no Brasil apresenta novo site que reflete o crescimento e evolugdo da companhia

Plataforma foi redesenhada e agora oferece uma experiéncia aprimorada, priorizando
simplicidade, acessibilidade e inovagéo para clientes e parceiros

Sao Paulo, 26 de agosto de 2024 - A AXA no Brasil continua ampliando sua presenca no
mercado nacional e evoluindo em processos e produtos. Esses avancos se refletem na
reformulacdo do seu site, pensado para atender as necessidades de segurados e parceiros
comerciais. Agora, a pagina institucional traz uma experiéncia de navega¢dao mais simples,
acessivel e intuitiva, com recursos que destacam a agilidade e a facilidade de uso.

Danielle Titton Fagaraz, Diretora Comercial Digital e Marketing da AXA no Brasil, comenta
gue a empresa esta num processo de transformacdo, em linha com os planos tracados na
estratégia 2023-2027 de crescimento, e o site é ferramenta importante na jornada dos
clientes. "O site é a porta de entrada para o nosso universo. Além de interagir com a marca e
seus atributos, os usuarios terdo uma visdao ampla da nossa oferta e como ela é distribuida
entre corretores e parceiros. Para isso, adotamos uma linguagem mais simples e acessivel,
facilitando a compreensdo. Essa é a materializacdo do nosso valor: colocar o cliente em 19
lugar”, aponta.

A reformulacdo do site também incorpora recursos de acessibilidade como traducdes de
textos ou imagens para libras, aumento de fontes e outras funcdes importantes para facilitar
a leitura das informacdes. As funcionalidades foram pensadas para atender a uma ampla
gama de necessidades, incluindo idosos, pessoas com dislexia, baixa visdo, TDAH, e outras
deficiéncias visuais.

Além de promover a inclusdo, os mecanismos reforcam o comprometimento da empresa
com a meta de fomentar um ambiente digital acolhedor para todos os usuarios. A
transformacdo digital € um pilar da companhia, que visa estar no Top 5 das linhas em que
atua até 2027, com foco em inovacao, tecnologia e, sobretudo, na experiéncia do cliente.

Cada detalhe do novo site foi pensado para simplificar e dinamizar a interacdo, desde a
busca por informagGes até o suporte oferecido pelas ferramentas digitais. “O cliente é
sempre o ponto de partida dos nossos projetos. Para isso, realizamos dindmicas de
workshops, pesquisas, entrevistas e testes de conceitos, abrangendo corretores e clientes
para garantir que estamos oferecendo solugdes relevantes”, refor¢a Danielle.

Uma das novidades é a pdgina exclusiva para corretores, que oferece informagdes
detalhadas sobre a proposta de valor, atualizagdes recentes, calendario de eventos,
depoimentos e perguntas frequentes. Além disso, a funcionalidade de indicacdo de
corretores permite que clientes busquem profissionais com base na localidade e no tipo de
produto, facilitando a conexao entre eles e os clientes.

Com o novo site, a AXA reforca sua trajetdria de exceléncia, sempre em sintonia com as
necessidades daqueles que confiam na companhia para proteger o que mais importa.



Sobre a AXA no Brasil

A AXA, um dos maiores grupos seguradores do mundo sediado em Paris, na Franga, estd
presente em 51 paises. Com mais de 145 mil funcionarios e distribuidores, a companhia
atende cerca de 93 milhdes de clientes em todo o mundo. No Brasil, a AXA iniciou suas
opera¢Oes em 2015 e, hoje, oferece uma linha completa de seguros do pequeno ao grande
risco para empresas de todos os portes - Riscos Patrimoniais, Vida, Responsabilidade Civil,
D&0O, E&O, entre outros. Também oferece protecdo para Pessoas Fisicas, por meio de
parcerias com grandes varejistas e instituicdes financeiras. A empresa mantém
escritérios-sede em S3ao Paulo e no Rio de Janeiro e conta com 14 filiais comerciais para
cobrir as cinco regides do pais.
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